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rma funciona como intermedi&#225;ria entre o consumidor e a empresa, auxiliando 

no processo de resolu&#231;&#227;o de conflitos e &#129516;  buscando melhorar a

 rela&#231;&#227;o entre as partes envolvidas.&lt;/p&gt;
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valia&#231;&#245;es e notas sobre as &#129516;  empresas, permitindo que outros 

consumidores possam tomar decis&#245;es informadas antes de efetuar compras ou c

ontratar servi&#231;os. A transpar&#234;ncia e a &#129516;  confian&#231;a s&#22

7;o valores fundamentais para a plataforma, visando sempre &#224; defesa dos dir

eitos do consumidor e &#224; promo&#231;&#227;o de boas &#129516;  pr&#225;ticas
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